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Vorbemerkungen

Mit den vorliegenden Richtlinien Fahrgast-

information und Angebotsgestaltung mdch-

te der ZVV erreichen, dass die Fahrgadste
im ZVV vor, wahrend und nach der Reise
sowohlim Regel- als auch im Ereignisfall
aktuell, korrekt und konsistent tiber alle

Informationskandle und alle Verkehrsunter-

nehmen informiert werden.

Die Richtlinien Fahrgastinformation und An-

gebotsgestaltung ersetzen die Richtlinien

der Standardisierungskommission (STAKO).

Sie werden im Rahmen der Kommission

fuir Fahrgastinformation und Angebots-
gestaltung (KOFI) behandelt und in Kraft
gesetzt. Samtliche marktverantwortlichen
Verkehrsunternehmen im ZVV sind in der
KOFI vertreten und wirken an der Erstellung
der Richtlinien mit. Dies stellt sicher, dass
ihre fachliche Kompetenz einfliessen kann,
und dient der breiten Abstiitzung der Richt-
linien.

Die Richtlinien Fahrgastinformation und
Angebotsgestaltung sind bei den aufwand-
finanzierten marktverantwortlichen Ver-
kehrsunternehmen im ZVV Bestandteil des
Transportvertrages und somit verbindlich.
Fiir die abgeltungsfinanzierten Verkehrs-
unternehmen haben die Richtlinien Fahr-
gastinformation und Angebotsgestaltung
empfehlenden Charakter.

Samtliche fiir den 6ffentlichen Personen-
transport geltende Gesetze und Verordnun-
gen des Kantons Ziirich und des Bundes
bleiben bei der Anwendung dieses Hand-
buches unangetastet
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