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Medienmitteilung vom 16. Juli 2024

Neu: Von Google Maps direkt zum ZVV-Ticket

Seit neustem kdnnen Fahrgaste, die ihre Reise mit Google Maps planen, mit nur ei-
nem Klick zum passenden ZVV-Ticket gelangen. Damit erweitert der ZVV in Zusam-
menarbeit mit Google die Méglichkeiten, schnell und einfach ein ZVV-Ticket zu kau-
fen. Die neue Funktion kénnte insbesondere auch fir Touristinnen und Touristen

eine interessante Option sein.

Ab sofort gilt im ZVV-Gebiet: Bei einer Suchanfrage auf Google Maps wird das Logo des
ZVV oberhalb der 6V-Verbindungsoptionen angezeigt. Mit einem Klick auf das Logo gelan-
gen Fahrgaste direkt zum passenden Ticket in der ZVV-App. Die Bezahlung erfolgt be-
guem Uber die hinterlegten Zahlungsmittel in der ZVV-App. Fahrgaste, welche die ZVV-
App noch nicht installiert haben, werden beim Klicken auf das ZVV-Logo in den jeweiligen
App-Store (Apple App Store bzw. Google Play) weitergeleitet. Der Dienst funktioniert im
Raum Zurich fur alle ZVV-Tickets.

Premiere in der Schweiz

Die Verlinkung der ZVV-App in Google Maps wurde schweizweit zum ersten Mal umge-
setzt. Die Integration vereinfacht den Ticketkauf flr Fahrgaste, die Google Maps nutzen,
erheblich. Die Kooperation bietet zudem den Vorteil, dass Fahrgaste die aktuelle Position

ihres Busses oder Trams in Echtzeit auf Google Maps verfolgen kénnen.

Mit dieser Zusammenarbeit mit Google Maps unterstreicht der ZVV sein konstantes Be-
streben, den Zugang zum 6ffentlichen Verkehrssystem und den Service fiur seine Fahr-
gaste stetig zu verbessern. Digitale Losungen stehen dabei im Vordergrund, weil drei von
vier Tickets mittlerweile digital gekauft werden, die meisten via Smartphone-App. Trotzdem
gibt es im ZVV-Gebiet weiterhin 1400 Ticketautomaten, bediente Schalter und innovative
Losungen wie den telefonischen Ticketverkauf mit direkter Referenzierung auf den

SwissPass, um maoglichst allen Bedirfnissen gerecht zu werden.
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