Ausgewahlte Kriterien MSQ 2022
Bewertung ZVV und Verkehrsunternehmen

Hinweise:

1.

Umfrageergebnisse sind immer mit einer gewissen Unsicherheit behaftet.

2. Die Ergebnisse sind z.T. nicht direkt vergleichbar (unterschiedliches Angebot, verschiedene Verkehrsmittel, Region etc.)
3. Die Ergebnisse der SBB werden jeweils zusammen mit dem Ergebnis der Bonus-Malus-Vereinbarung im Januar bekannt gegeben.

Bewertung auf einer Skala von 0 bis 100

entspricht voll den Erwartungen)
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Anschluss- Sauberkeit Sauberkeit Iféﬁ/l:-lnlﬁ!slgg Fahrweise des I\r}zrsmg:iﬁ gii Gefihl von
sicherung Plnktichkeit Fahrzeuge Fahrzeuge innen reitschaft Fahrpersonals ’Lnd ? Sicherheit
aussen Fahrpersonal Betriebsstérungen abends/nachs
mzwW 74 79 82 7 80 7 74 7
OPostAuto Region Zirich 75 78 85 83 80 76 70 79
O Verkehrsbetriebe Glattal (VBG) 72 76 83 81 80 73 69 78
m Verkehrsbetriebe Zirich (VBZ) 74 80 84 77 80 78 75 78
| Verkehrepeticbe (Z\‘/J;g;see und 7 80 8 8 8 78 72 81
B STADTBUS Winterthur 73 76 83 79 78 73 73 76
| Sihltal Ziirich Uetliberg Bahn (SZU), Bahn 72 70 82 7 84 72 80
O Sihltal Zirich Uetliberg Bahn (SZU), Bus 69 75 82 80 76 71 68 79

_/'“/)

ZVV




(1azasiay
‘uejdiye ‘zzouuaiul)
uiswabje zueb j10qabuy

uassn|yasuy

pun uausazsuyeqy
Nz uonewJoju]

ue|diyed

(g4 pun Nnzs ‘ggs
Inu) 1sualpsliayIaydIs
uaianny

JIVENTEY
USUIINUSKO Wap Nw
1wesabsul 1Isyuapalnz

[euosiad|jonuoy
-slamsnelye ualauny

usjusWaUUOgY
pun s1e3d1L
UOA Jney| Jayoejulg

ua||a1saleH
uaMIagnes

MSN uawa|qoid 1aq
Bunzimsisun ‘Bunjelag
‘yunysneue|diyed
am uabunsiapsualg

aziedyais/
-Z1IS puabnuab

soqgy pun
S19)01] Ue 1uaWilLos

Bunisia-siald
siuleyIsn

100

Weitere Kriterien MSQ 2022
Nur ZVV-weite Bewertung
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